SISTEMATIZAR SER UN RES

3. ;Como puedo sistematizar ser un RES? !

Desde la perspectiva de la RSC la empresa se encuentra inmersa en una red de inte-
rrelaciones humanas socio- economicas que configuran la sociedad. Desde esta perspec-
tiva, la empresa debe ser consciente de la importancia vital y la fragilidad de esas “cone-
xiones” y de la necesidad de que los intercambios sean fluidos y con las minimas friccio-
nes. Las organizaciones (de cualquier tipo y tamano) a lo largo del tiempo y el desarro-
llo econdémico han adquirido un gran poder e influencia social, asi como la capacidad para
tomar decisiones de largo alcance e impacto social. Ellas tienen la necesidad de asumir
su propia responsabilidad, de definir su lugar en la sociedad con el fin de:

o Contribuir al Desarrollo Sostenible Local y Global observando los principios de transparencia,
cumplimiento del marco legal (nacional e internacional), didlogo, igualdad, solidaridad y justi-
cia en materia medioambiental, social, laboral y de derechos humanos.

o Satisfacer a las partes interesadas o agentes vitales con los que se interrelaciona la empresa.

 Orientarse a la creacion de valor, en estos términos, a largo plazo.
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Por ello, la empresa debe integrar los aspectos de RSC en sus decisiones de manera
disciplinada y sistematica, siendo lo mas conveniente seguir una secuencia de sistema
de gestion tradicional .

El esquema que te proponemos y que desarrollaremos en esta seccion, es el tradicio-
nal de "MEJORA CONTINUA” ya que hablar de RSC en las empresas es hablar de materias
y situaciones constantemente cambiantes, y que deberan emprenderse desde esta pos-
tura:

Andlisis y Diagnéstico

DeFiniciéIn d_ef la estrategia
/ Yy planiricacion / \
Actua y aprende

<» «> Implantacién

< —

Crontrol/Verificacién

Elaboracién Propia.

1 Para la redaccion de este apartado se ha tenido en cuenta las valiosas aportaciones realizadas por D. Carlos Cordero, quien tuvo
bien a compartir su metodologia de implantacion de sistemas de gestion de la responsabilidad social: sustentia. Algunas de ellas se
han adaptado al entorno de la PYME.

2 Un sistema de gestion de RSC, es la forma en que una empresa o institucion dirige y controla las diferentes actividades asocia-
das a la estrategia de RSC que se ha marcado.Segun el borrador n° 19 de la norma experimental de AENOR (PNE 165010), se define
la “Gestion de la RSC” como el reconocimiento e integracion en la gestion y las operaciones de la organizacion de las preocupacio-
nes sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los DD.HH. , que generen politicas, estrategias y procedimientos que satis-
fagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores.
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Los objetivos de este método que te proponemos son:

« Integrar en las decisiones de gestion empresarial los aspectos de RSC

o Dar a la RSC un caracter estratégico en los procesos y departamentos de la
empresa.

e E introducirlo como tal en los ciclos de mejora continua.

Las ventajas 3 mas destacables para la implantacion de un sistema de gestion en el
ambito responsable de la empresa, son:

a) Que con la implantacion de un sistema de Gestion de la RSC, resulta mas facil
hacer inferencias y detectar las carencias que una organizacion tiene respecto a
su RSC y lo que ello conlleva (transparencia, relacion con las partes interesadas,
cumplimiento de la legislacidn, derechos humanos...).

b) El efecto mejora continua y revision del sistema, asegura que la organizacion no
cese en el interés de mantener un estatus social y empresarial.

c) La empresa esta acostumbrada a abordar otros ambitos de actuacion como la ges-
tion de la calidad, el medio ambiente, la prevencion de riesgos laborales, a tra-
vés de un lenguaje comun de un “Sistema de Gestion normalizado”, por lo que
sera posible aprovechar la experiencia acumulada y las herramientas e infraes-
tructuras generales.

3 Roberto Martinez Fernandez. Tema 2. Sistemas de Gestion de la RSC. Modulo Ill. Curso: Experto Universitario en RSC. UNED.
Promocion: 2004.
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3.1. Analisis y Diagnéstico

Cuando las empresas u organizaciones deben realizar cambios o adaptaciones en su
estrategia, intuitivamente realizan un “Estado de la situacion Actual”, una fase “reflexi-
va” sobre la nueva materia a abordar o integrar. En nuestra secuencia légica (mostrada
en el grafico anterior) nos interesara saber como esta la organizacion en los diferentes
ambitos, materias y aspectos que abarca la RSC.

Los Objetivos de esta fase de reflexion son:
« Sensibilizar a la empresa sobre los diferentes aspectos a gestionar,
 Determinar el alcance/ dimension de su sistema de gestion y
« Establecer los recursos que se veran implicados.
En este apartado abordaremos los aspectos a contemplar en este analisis y que nos

definen el marco a integrar en la gestion. En el anexo 1 se han adjuntado clasicas herra-
mientas para la realizacion del Analisis y Diagnodstico, de estos aspectos.

Aspectos a contemplar en el Analisis

;Quiénes son los grupos de interlocutores o partes interesadas?

Son individuos o grupos de personas, que contribuyen o se ven afectados por el des-
arrollo de la actividad por parte de la compania. En definitiva son las personas/organi-
zaciones con las que se debe “dialogar” a diario o a menudo, para la buena marcha del
proyecto empresarial:
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o La propiedad de la empresa, quienes emprendieron el negocio y esperan obtener una eficiencia y
rentabilidad de su inversion. Sobretodo solicitan gestion ética y transparencia.

o Los trabajadores/as que permiten con su trabajo hacer realidad el negocio,

o Los clientes/ consumidores, a quienes les vendes tus productos o servicios,

o Los proveedores de bienes y servicios, que te suministran las materias para prestar diariamente los
bienes y servicios,

o Proveedores Financieros: donde te proporcionan todos los servicios financieros, donde te conceden
el crédito o el préstamo, para mejorar y modernizar la produccion, los servicios, los equipos y
donde también colocas tus excedentes financieros,

o Los competidores, que te “acompanan” en el mercado,

o La comunidad mds proxima: quien se beneficia de las oportunidades de empleo geradas por tu
negocio, las mejoras medioambientales introducidas en la fabricacién de tus productos o suminis-
tro de servicios o en los mismos productos y servicios, de las mejoras sociales- laborales para con-
ciliar la vida laboral y familiar de tus trabajadores, de tus contribuciones directas al bienestar de
la comunidad colaborando en iniciativas locales...

o Las autoridades locales: clientes muy “especiales” en ocasiones y apoyo para la mejora del nego-
cio en otras, con las que el didlogo fluido es trascendente,

o Y el medio ambiente, que te provee de recursos y al que le “suministras” los desechos de tu acti-
vidad.

En un contexto de RSC la PYME debe

« identificarlos,

« saber sus necesidades y los riesgos que entranan,

« clasificarlos en funcidn de su importancia estratégica y poder tratarlos en el pla-
neamiento posterior.

Conocer los grupos de interlocutores y qué tipo de relacion es la mds “mutuamente satisfacto-
ria” permitird detectar los retos y oportunidades a los que se enfrenta la organizacion.
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Elementos de la Gestion y organizacion a Analizar

Elemento | Objetivo
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Objetivo

4 Ver Ejemplos en el Anexo 2. Valores: Principios que son la ensena de la empresa, que identifican e impulsan la iniciativa empre-
sarial (pe.: honestidad, calidad, trato directo...). Mision: razén de ser de la compaiiia. Es el estado deseado que quiere lograr, su posi-
cion estratégica. Vision: conjunto de valores y definicion de un estado deseado ideal que se pretende alcanzar

5 La gestion vertical implica: esfuerzos centrados en la mejora de los resultados de los departamentos, en lugar de en la satis-
faccion del cliente o en los resultados globales: Se eluden las responsabilidades del proceso, Los plazos de ejecucion no son coheren-
tes, Hay conflictos de frontera en areas implicadas...

6 Ver Concepto Cadena de Valor en el apartado 2: “Proveedores”.
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7 p.e.: ingredientes procedentes de organismos modificados genéticamente, manipulacion de productos peligrosa para la salud
de los trabajadores/as...

8 p.e.: las medicinas con una incidencia directa en los derechos humanos, o los servicios de logistica o seguros que deben con-
templar el derecho a la privacidad.

9 Ver punto. 4. del manual: ;Quién me puede ayudar?.
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3.2. Definicion de la Estrategia y Planificacion '0

Tras la Fase anterior de Diagnostico tu empresa estara preparada para seleccionar y
priorizar los aspectos a trabajar. Recuerda que en materia de RSC, los grupos de interés
deberan tener una presencia importante en esta planificacion.

En este punto debera determinarse el Plan de Accion Estratégico en materia de
RSC11, para ello la secuencia ldgica es:

Establecer los objetivos.
* Determinar el plazo de consecucion de los mismos.

Identificacion

de los . s . . - > 02
.. * ldentificar indicadores que permitan realizar el seguimiento y gestion de la evolucion
Objetivos ;
de los mismos.
* La Direccion de la empresa debe manifestar expresamente su compromiso de satis-
faccion de los requisitos de RSC y de integrar en las decisiones empresariales de
) manera transversal estos aspectos. Por ello debera reformular o establecer su mision,
Modificar o

vision, valores y politica empresarial a fin de que sea coherente con este marco de
actuacién y compromiso.

* Seleccionar y designar a un trabajador/a o area, que va a liderar dentro de la estruc-
tura organizativa de la empresa la implantacion del sistema de gestion de la RSC

* Comunicar lo anterior a todos/ as los trabajadores/as y a los socios comerciales, pro-
veedores...y resto de partes interesadas que considere oportuno, para reforzar este
compromiso.

establecer la
politica y prin-
cipios de la
organizacion

Establecer los La Direcciéon junto con el/ la responsable de RSC determinaran los recursos huma-
recursos aso- nos, materiales y financieros necesarios, y la disponibilidad de los mismos para la
ciados implantacion y mantenimiento de la gestion de la RSC.
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El/ la responsable de RSC redactara un “Plan de Accién” donde se recojan todas las
acciones/decisiones anteriores y se lo presentara para su aprobacion a la Direccion.

* La Direccion comunicara a todos/as los/as responsables de departamento o area el
“Plan de Accién”.

* Todos/as los/as trabajadores/as deberan conocer el Plan de Accion aprobado y sus
responsables inmediatos superiores deberan indicarles las acciones concretas y los
recursos con los que cuentan para su consecucion.

Para saber expresamente las areas o departamentos/ recursos/ procesos (si los tenéis
identificados por ya tener implantado un Sistema de Gestion) que pueden verse directa-
mente implicadas en este proceso resulta Util realizar el cruce de los objetivos a gestio-

nar con cada una de estas variables (ello implicara realizar una matriz con cada una de
ellas):

Objetivos Estratégicos N° de

Departamentos Objetivos
/ recursos/

rocesos tidos
P . metidos

Aumentar la  Aumentar el
participacion  peso de la

en beneficios masa salarial
de los traba- sobre los
jadores/as. beneficios.
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3.3. Desarrollo e implantacion del Plan de Accion

En esta fase se desplegara el Plan de accidon aprobado en la fase anterior.

Para su efectividad y sobretodo si ya se tiene implantado un sistema de gestion ante-
riormente (de Calidad, Excelencia, Medioambiental...) deberéis adaptar los procedimien-
tos generales y especificos, registros, instrucciones..., y modificar los procesos de la orga-
nizacion a fin de que integren los aspectos de RSC. En caso de no tener implantado un
SG, deberéis establecer los protocolos (instrucciones, procedimientos...) internos de fun-
cionamiento para que el despliegue del plan de accion sea un éxito.

A su vez deberan establecerse los procesos de informacion, participacion y consulta
reciproca con los grupos de interés (especialmente con los trabajadores y los clientes/
consumidores). Por tanto, deberan reforzarse los mecanismos de Comunicacion Interna y
Externa y dicha funcion debera tener un caracter especial en el area que lidera el SG.

En esta fase la organizacion debe plantearse si las capacidades y la formacion de los
trabajadores/as implicados en el despliegue del plan de accion, son las precisadas para
su efectivo desarrollo. Posiblemente sea necesario reforzar a todo el personal con accio-
nes de sensibilizacion/ formacion en materia de RSC y sistemas de gestion.

En paralelo a esta accidon de formacion, debera establecerse un Grupo de Trabajo en
RSC o Comité de Gestion de la RSC. Este lo conformaran las personas consideradas como
mas adecuadas por la direccidon y el/la Responsable de RSC, con representacion en las

10 XERTATU (www.xertatu.net ), ha realizado una serie de herramientas de gestion, que pueden completar la metodologia expues-
ta en esta guia, sobre todo por su completo sistema de indicadores adaptados al entorno PYME.

11 Para elaborar el contenido del Plan de accion y su despliegue, contais con el apartado 2:” Comportamientos adecuados de un
RES”, donde se os facilitan una serie de recomendaciones o acciones a emprender.
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diferentes areas de gestion de la organizacion. Este responsable sera el portavoz de este
grupo de trabajo. Cada uno de los miembros 2 del Comité de Gestion de la RSC realiza-
ra la labor de:

« “permeabilizador” de los aspectos de la RSC y

 la de supervisor del correcto cumplimiento e implementacion de los compromi-
sos y objetivos establecidos por la alta Direccion, en todas las areas y departa-
mentos de la organizacion.

3.4. Evaluacion y Control del cumplimiento. Comunicacion externa.

En esta fase el Comité de Gestion debera evaluar el cumplimiento del Plan de Accion
en cada una de las areas o departamentos. Es el momento de:

e Calcular los indicadores de cumplimiento de objetivos.
 Establecer y analizar las razones de las desviaciones con respecto a los objetivos.
» Determinar propuestas (de correccion, prevencion o mejora) y Conclusiones.

Con estas informaciones el responsable de RSC debera presentar un Informe de
Resultados a la Direccion.

En esta fase la organizacion puede plantearse la comunicacion externa de los resulta-
dos en su Informe Anual o elaborando un informe especifico: Memoria de Sostenibilidad.
En tal caso, puede hacerlo de acuerdo a los modelos propuestos para PYMES por:

e GRI “HIGH 5;” (http://www.globalreporting.org/workgroup/sme/intro.asp).

« segln el modelo realizado por XERTATU (http://www.xertatu.net/ca_index.asp).
 seglin el modelo SMEKey (http://www.smekey.org/spanish_lan/default.aspx).
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3.5. Actuar y aprender

El informe de resultados debe servirle a la Direccion como herramienta de seguimien-
to y para la toma de decisiones estratégicas de mejora oportunas en los aspectos de la
gestion de la RSC en la organizacion.

Por supuesto, estas aportaciones seran de nuevo tenidas en cuenta para la reformula-
cion de los objetivos, recursos..., en definitiva el nuevo Plan de Accidén que siempre se
formulara bajo el prisma de la mejora continua.

La Direccidn convocara a los responsables de area o departamento para comunicarles
estos resultados. Estos a su vez se lo trasmitiran a los trabajadores/as que tengan bajo
su responsabilidad. Se debera abrir un periodo de sugerencias para el nuevo plan de
accion. Estas podran ser transmitidas al miembro del Comité presente en cada area.

El Comité de RSC junto con la Direccion disefara y aprobaran el nuevo Plan de Accion.

Este sera comunicado a los responsables de area o departamento para su transmision en
cascada al resto de trabajadores/as.

12 Los miembros mas adecuados del Comité de Gestion son los responsables de los departamentos mas implicados en el desplie-
gue estratégico del Plan de Accion. En las PYMES, posiblemente cada departamento tenga como minimo un representante.
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