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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

NORMAS SOBRE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS
TRANSNACIONALES Y OTRAS EMPRESAS COMERCIALES EN
LA ESFERA DE LOS DERECHOS HUMANOS*

Preambulo

Teniendo presentes los principios y obligacioneseiados en la Carta de las Naciones Unidas, en
particular en el Preambulo y los Articulos 1, 2 y355, entre ellos promover el respeto univerdal
observancia de los derechos humanos y las liberfaddamentales,

Recordando que la Declaracion Universal de Derekliosanos se proclama como ideal comuan por el
que todos los pueblos y naciones deben esforzafsede que tanto los gobiernos, las deméas
instituciones de la sociedad y los individuos preman, mediante la ensefianza y la educacion, eto

de los derechos humanos y las libertades y asegioemedidas progresivas, su reconocimiento y
aplicacion universales y efectivos, incluida laalgiad de derechos de hombres y mujeres, la promocio
del progreso social y la elevacion del nivel deavdi@éntro de un concepto mas amplio de libertad,

Reconociendo que, aunque los Estados tienen larreabilidad primordial de promover y proteger los
derechos humanos, asegurar que se cumplan, réspgtaacerlos respetar, las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales, eidad de érganos de la sociedad, también tilnen
responsabilidad de promover y proteger los dereehoaciados en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos,

Consciente de que las empresas transnacionalessyeshpresas comerciales, sus directivos y las

personas que trabajan para ellas tienen tambi@ligacion de respetar los principios y norr
generalmente reconocidos que se enuncian en taddsade las Naciones Unidas y otros instrume
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internacionales, como la Convencion para la Pragancla Sancion del Delito de Genocidio; la
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o P&ragles, Inhumanos o Degradantes; la Convencion
sobre la Esclavitud y la Convencion suplementafaesla abolicién de la esclavitud, la trata déasss

y las instituciones y practicas analogas a la esotj la Convencion Internacional sobre la Elintiide
de todas las Formas de Discriminacion Racial; lav@ncion sobre la eliminacion de todas las forna
discriminacion contra la mujer; el Pacto Internaeicde Derechos Econémicos, Sociales y Cultural
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polititm€onvencion sobre los Derechos del Nifio; la
Convencion internacional sobre la proteccion dellrechos de todos los trabajadores migratorias y d
sus familiares; los cuatro Convenios de Ginebrd, Zdde agosto de 1949, y sus dos Protocolos
Facultativos destinados a proteger a las victinredsglconflictos armados; la Declaracion sobre el
derecho y el deber de los individuos, los gruptasynstituciones de promover y proteger los deysch
humanos y las libertades fundamentales universaémenonocidos; el Estatuto de Roma de la Corte
Penal Internacional; la Convencion de las Nacidh@das contra la Delincuencia Organizada
Transnacional; el Convenio sobre la Diversidad &jala; el Convenio sobre responsabilidad civil por
los dafios de contaminacién por hidrocarburos; lav€ocion sobre Responsabilidad Civil por Dafos
Resultantes de Actividades Peligrosas para el Médibiente; la Declaracion sobre el derecho al
desarrollo; la Declaraciéon de Rio sobre el Medioofente y el Desarrollo; el Plan de Aplicacién de la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible; ézlBracion del Milenio de las Naciones Unidas; la
Declaracion Universal sobre el Genoma Humano YeE®chos Humanos; el Cadigo Internacional de
Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Matapnabado por la Asamblea Mundial de la Salud;
los Criterios éticos para la promocion de medicdoeen la politica de Salud para todos en el sigtd X
de la Organizacion Mundial de la Salud; la Conv@ncetlativa a la lucha contra las discriminacioaes
la esfera de la ensefianza de la Organizacion déaleisnes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura; los convenios y las recomendaciones @rdmnizacion Internacional del Trabajo; la
Convencion y el Protocolo relativos al EstatutdadeRefugiados; la Carta Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos; la Convencion AmericabaesDerechos Humanos; el Convenio Europeo
para la proteccion de los derechos humanos y dibé&atades fundamentales y la Carta de los De
Fundamentales de la Union Europea; la Convencida @eganizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos sobre la lucha contra el soborno dadnados extranjeros en las transacciones
comerciales internacionales, y otros instrumentos,

Teniendo en cuenta las normas enunciadas en laf2eidn tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social y la Declatacrelativa a los principios y derechos fundamestal
el trabajo de la Organizacion Internacional debgja,

Conociendo las Directrices sobre las Empresas Maaitnales y el Comité sobre Inversiones
Internacionales y Empresas Transnacionales degantracion de Cooperacion y Desarrollo
Economicos,

Conociendo también la iniciativa de las Nacionegladenominada Pacto Mundial en que se reta a los
dirigentes empresariales a "adoptar y promulgag¥aprincipios basicos en la esfera de los derechos
humanos, incluidos los derechos laborales y el onadlibiente,

Consciente del hecho de que la Subcomisién de EBapidultinacionales del Consejo de
Administracion, el Consejo de Administracion, lan@sion de Aplicacion de Normas y el Comité de
Libertad Sindical de la Organizacién Internaciahel Trabajo han mencionado por sus nombres a las
empresas involucradas en el incumplimiento poirdeg Estados del Convenio N° 87 relativo a la
libertad sindical y a la proteccion del derechaigelicacion y del Convenio N° 98 relativo a la
aplicacién de los principios del derecho de sirdd@ay de negociacidn colectiva, y tratando de
complementar y apoyar sus esfuerzos por alents @mhpresas transnacionales y otras empresas
comerciales a que protejan los derechos humanos,

Consciente también del Comentario sobre las Norelasvas a las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comercialesesfidea de los derechos humanos y considerando que
se trata de una interpretacion y una elaboracides(del contenido de las Normas,

Tomando nota de las tendencias mundiales que haceatado la influencia de las empre
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transnacionales y otras empresas comerciales eacdasmias de la mayoria de los paises y en las
relaciones econdmicas internacionales, y del nuicesla vez mayor de otras empresas comerciales que
realizan actividades fuera de las fronteras natégsmaediante acuerdos diversos que dan origen a
actividades econémicas que rebasan la capacidadereaalquier sistema nacional,

Observando que las empresas transnacionales yeot@gsas comerciales tienen capacidad para
promover el bienestar y el desarrollo econémiclgedeccionamiento tecnoldgico y la riqueza,

como causar perjuicio a los derechos humanos yiddade las personas con sus practicas y actiggdad
comerciales basicas, incluidas las practicas ddemmgus politicas ambientales, sus relacionesoson
proveedores y los consumidores, sus interacciametos gobiernos y demas actividac

Observando también que continuamente surgen neaeationes e intereses internacionales en materia
de derechos humanos, y que las empresas transala@signotras empresas comerciales suelen estar
involucradas en estas cuestiones e intereses) poel se hace necesario seguir estableciendo y
aplicando normas, ahora y en el futuro,

Reconociendo la universalidad, indivisibilidad gitependencia e interrelacion de los derechos
humanos, incluido el derecho al desarrollo, erudidel cual todo ser humano y todos los pueblogti

el derecho de participar en un desarrollo econgnsiccial, cultural y politico que propicie el pleno
ejercicio de todos los derechos humanos y lastéiies fundamentales, asi como de contribuir a dicho
desarrollo y disfrutar de él,

Reafirmando que las empresas transnacionalessatipresas comerciales, sus directivos, incluini
administradores, miembros del Consejo de Admirggiraeo directores y otros ejecutivos, y las persona
gue trabajan para ellas tienen, entre otras cobgaciones y responsabilidades en la esferagle lo
derechos humanos, y que las presentes normasetdhdsthumanos contribuiran a crear y desarrollar el
derecho internacional relativo a esas responsataisly obligaciones,

Proclama solemnemente las presentes Normas sshnesfzonsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comercialesesfidea de los derechos humanos e insta a que no se
escatimen esfuerzos para que sean conocidas yaeapgor todos.

A. Obligaciones generales

1. Los Estados tienen la responsabilidad primoakgbromover y proteger los derechos humanos
consagrados en la legislacion internacional y matj@asegurar que se cumplan, respetarlos y hacerlo
respetar, incluso velando por que las empresasnagionales y otras empresas comerciales respsten |
derechos humanos. Dentro de sus respectivas edieeasividad e influencia, las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales tiarmligacion de promover y proteger los derechos
humanos consagrados en el derecho internaciomalaylegislacion nacional, incluidos los derechos e
intereses de los pueblos indigenas y otros gruplogrables, asegurar que se cumplan, respetarlos y
hacerlos respetar.

B. Derecho a la igualdad de oportunidades y aato tro discriminatorio

2. Las empresas transnacionales y otras empresesaales garantizaran la igualdad de oportunidades
y de trato, como se dispone tanto en los instrunsenternacionales y la legislacion nacional perites
como en las normas internacionales de derechosrtoaneon el fin de eliminar toda discriminacion por
motivos de raza, color, sexo, religion, opinidnificd, nacionalidad, origen social, condicion shcia
pertenencia a un pueblo indigena, discapacidad,-con excepcion de los nifios, que pueden recibir
mayor proteccion- u otra condicidn de la persorarmuguarde relacion con los requisitos para
desempefar su trabajo o con el cumplimiento dedasdispeciales destinadas a superar la
discriminacion practicada en el pasado contraasegtupos.

C. Derecho a la seguridad personal

3. Las empresas transnacionales y otras empresesaales no cometeran actos que constit
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crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidaagiden tortura, desapariciones forzadas, trabajo
forzoso u obligatorio, toma de rehenes, ejecucisnagarias o arbitrarias, violaciones del derecho
humanitario o delitos internacionales de otra iadointra la persona humana, segun se definen en el
derecho internacional, en particular en las nordeaderechos humanos y en el derecho humanitario, ni
se beneficiaran de esos actos.

4. Las disposiciones que adopten las empresas#@ingales y otras empresas comerciales en materia
de seguridad seran compatibles con las normasadienales de derechos humanos y con las leyes y
normas profesionales del pais o de los paiseseereglicen sus actividades.

D. Derechos de los trabajadores

5. Las empresas transnacionales y otras empresesaales no recurrirdn al trabajo forzoso u
obligatorio prohibido en los instrumentos interoaeiles y la legislacion nacional pertinentes, asia
en las normas internacionales de derechos humasglderecho internacional humanitario.

6. Las empresas transnacionales y otras empresesaales respetaran los derechos de los nifias a se
protegidos de la explotacion econdémica prohibidsrinstrumentos internacionales y la legislac
nacional pertinentes, asi como en las normas exd&nales de derechos humanos y en el derecho
internacional humanitario.

7. Las empresas transnacionales y otras empresesaales proporcionaran un entorno laboral seguro
y saludable, de conformidad con lo dispuesto emtsumentos internacionales y la legislacion
nacional pertinentes, asi como en las normas exd&nales de derechos humanos y en el derecho
internacional humanitario.

8. Las empresas transnacionales y otras empresesaales pagaran a los trabajadores una
remuneracion que les garantice un nivel de vidawa¥o para si y sus familias. Esa remuneraciond
debidamente en cuenta lo que los trabajadoresitateara tener unas condiciones de vida adecuye
seguir mejorandolas.

9. Las empresas transnacionales y otras empresesaales garantizaran la libertad de asociaciéh y
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidectiva protegiendo el derecho de los
trabajadores a constituir las organizaciones gimes convenientes y, con sujecion solamente a las
normas de cada organizacion, a afiliarse a ellaglistincion, autorizacion previa o intervencidguna,
para la proteccion de sus intereses laboralesog &itres de negociacion colectiva, segun se estlele
la legislacion nacional y en los convenios pertieemnle la Organizacion Internacional del Trabajo.

E. Respeto de la soberania nacional y de los desdaimanos

10. Las empresas transnacionales y otras empresesaales observaran y respetaran las normas
aplicables del derecho internacional, las leyessyéglamentos nacionales, asi como las practicas
administrativas, el estado de derecho, el inte@étiqn, los objetivos de desarrollo, las politisasiales
economicas y culturales, incluidas la transparemteigesponsabilidad y la prohibicién de la corigpe
y la autoridad de los paises en los que realizamstividades.

11. Las empresas transnacionales y otras empresesaales no ofreceran, prometeran, daran,
aceptaran, condonaran, aprovecharan a sabiengadirdn ningan soborno u otra ventaja indebida.
Tampoco podra pedirseles ni esperar que ofrezogdmisoborno u otra ventaja indebida a ningun
gobierno, funcionario publico, candidato a un poiedectivo, miembro de las fuerzas armadas o de las
fuerzas de seguridad, o cualquier otra persongan@acion. Las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales se abstendran de realizgu@radhctividad que apoye, solicite o aliente a los
Estados o a cualesquiera otras entidades a q@n\Vas derechos humanos. Ademas procuraran que los
bienes y servicios que prestan no se utilicen yiatar los derechos humanos.

12. Las empresas transnacionales y otras empresesaales respetaran los derechos econorn
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sociales y culturales, asi como los derechos sivilpoliticos, y contribuiran a que se ejerzan, en
particular los derechos al desarrollo, a una altawén, una salud y una vivienda adecuadas
educacidn, a la libertad de pensamiento, concign@gion y a la libertad de opinidn y expresigrse
abstendran de todo acto que impida el ejerciciests derechos.

F. Obligaciones en materia de proteccion del coimm

13. Las empresas transnacionales y otras empresesaales actuaran en consonancia con las prg
mercantiles, comerciales y publicitarias lealeslgparan cuantas medidas sean necesarias para
garantizar la seguridad y calidad de los biene=yigos que proporcionen, incluso observaran el
principio de precaucién. No producirén, distribnjréomercializardn ni promocionaran produc
dafiinos o potencialmente dafinos para su uso paolasumidores.

G. Obligaciones en materia de proteccion del madibiente

14. Las empresas transnacionales y otras empresesaales realizaran sus actividades de
conformidad con las leyes, los reglamentos, lastigess administrativas y las politicas nacionales
relativos a la conservacion del medio ambientedgdises en que realicen sus actividades, asi@emo
conformidad con los acuerdos, principios, objetivesponsabilidades y normas internacionales
pertinentes relacionados con el medio ambients gévechos humanos, la salud publica y la segui

la bioética y el principio de precaucion y, en gaheealizardn sus actividades de forma que dantar

al logro del objetivo mas amplio del desarrollotenible.

H. Disposiciones generales sobre la aplicacion

15. Como primera medida para la aplicacion de @stasnas, cada empresa transnacional u otra en
comercial aprobara, difundira y aplicard normagudeionamiento interno acordes con las presentes
Normas. Ademas, periédicamente adoptara medidasgpédicar plenamente las Normas y garantiz
menos la pronta aplicacion de las proteccionesquadlas se establecen, e informara al respectta Ca
empresa transnacional u otra empresa comerciabaple incorporara las presentes Normas en sus
contratos u otros acuerdos y tratos con contrafistdbcontratistas, proveedores, licenciatarios,
distribuidores, personas naturales u otras pergarid&cas que concierten acuerdos con la empresa
transnacional o comercial a fin de velar por queespeten y apliquen estas Normas.

16. Las empresas transnacionales y otras empresesaales seran objeto de una vigilancia 'y
verificacion periédicas por mecanismos nacionalesgs mecanismos internacionales y de las Nac
Unidas que ya existan o estén por crearse, endoagpecta a la aplicacion de estas Normas. Esa
vigilancia sera transparente e independiente yrée@ad cuenta la informacion que proporcionen las
partes interesadas (incluidas las organizacionggihernamentales) y la informacion provenient
denuncias de violaciones de las presentes Norntksnas, las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales realizardn evaluaciones p#dde los efectos de sus propias actividadessen |
derechos humanos a la luz de las presentes Normas.

17. Los Estados estableceran y reforzaran el nmparichco y administrativo necesario para aseguua ¢
las empresas transnacionales y otras empresasaal@erpliquen estas Normas y los demas
instrumentos nacionales e internacionales perg@sent

18. Las empresas transnacionales y otras empresesaales proporcionaran una compensacion
rapida, eficaz y adecuada a las personas, entigageaunidades que hayan sido perjudicadas por su
incumplimiento de las presentes Normas medianteg etras cosas, la indemnizacion, la restitudin,
retribucién y la rehabilitacion por todo dafio iraol o todo bien esquilmado. Respecto de la
determinacion de los dafios, en lo que concieras adnciones penales, y de todos los demas aspectos
los tribunales nacionales o internacionales, o andyaicaran las presentes Normas, con arreglo al
derecho nacional e internacional.

19. Nada de lo dispuesto en las presentes Normiateggretara en el sentido de que disminuya,inges
0 menoscabe las obligaciones contraidas por lesl&sten materia de derechos humanos en virtud
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legislacion nacional y del derecho internacionatienque disminuya, restrinja 0 menoscabe normas qu
sean mas protectoras de los derechos humanosintegeetara en el sentido de que disminuya,ings

0 menoscabe otras obligaciones o responsabilidiEs empresas transnacionales y otras empresas
comerciales en esferas distintas de la de los ldesdaumanos.

|. Definiciones

20. Por "empresa transnacional” se entiende umdaentcondémica que realiza actividades en mas de un
pais o un grupo de entidades econdmicas que nea@ctvidades en dos o mas paises, cualquier

sea la forma juridica que adopte, tanto en su prgis como en el pais de la actividad, y ya seasqu

le considere individual o colectivamente.

21. Por "otra empresa comercial" se entiende ciaaleatidad comercial, sea cual sea el ambito
internacional o nacional de sus actividades, irciise trata de una empresa transnacional, cstdrat
subcontratista, proveedor, concesionario o digtfdmila forma de asociarse o integrarse o cualquie
otra forma juridica utilizada para constituir eatidad comercial y el tipo de derecho de propietiath
entidad. A los efectos practicos, se presumirliaabilidad de las presentes Normas si la empresa
comercial tuviera algun tipo de relacion con ungsa transnacional, si los efectos de sus actiegla
no fueran totalmente locales ni las actividadesisigpan violacién alguna del derecho a la segurédad
gue se hace referencia en los péarrafos 3y 4.

22. Por "parte interesada” se entiende los actamistros propietarios, los trabajadores y sus
representantes, asi como cualquier otra personapo gue resulte afectado por las actividadessle la
empresas transnacionales u otras empresas corasréhtérmino "parte interesada” debe interpretars
funcionalmente a la luz de los objetivos de las@nées Normas y debe incluir a las partes inteassad
indirectamente cuando sus intereses resulten simtaente afectados, en el presente o en el fuparo,
las actividades de la empresa transnacional o admhehdemas de las partes directamente afectaul
las actividades de las empresas comerciales, psdrgrartes interesadas aquellas partes que resulte
afectadas indirectamente por las actividades dengsesas transnacionales u otras empresas
comerciales como son los grupos de consumidorgslientes, los gobiernos, las comunidades vecinas,
los pueblos y las comunidades indigenas, las argeioines no gubernamentales, las instituciones
crediticias publicas y privadas, los proveedoEs alsociaciones comerciales y demas.

23. Por "derechos humanos" y "derechos humanasiati®nales” se entiende los derechos civiles,
culturales, econémicos, politicos y sociales eragus en la Carta Internacional de Derechos Humg
en los demas tratados de derechos humanos, asietal@cho al desarrollo y los derechos recons
en el derecho internacional humanitario, el derestewnacional de los refugiados, el derecho
internacional del trabajo y demas instrumentosrmtes aprobados en el marco del sistema de las
Naciones Unidas

* Aprobadas en su 22° periodo de sesiones, el Agalsto de 2003.
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